SIAAP FICHE DE POSTE

Service public de I'assainissement francilien

Chargé Qualité - SAV 759

Référence du poste : 476

Famille métier : HQSE-Conditions de travail

Métier : Chargé QSE

Emploi : Chargé QSE

Classification de I'emploi : B

Poste ouvert a : Technicien Territorial

AFFECTATION

Direction : Site Seine Aval

Service : SAV-Service Management Qualité

Lieu : MAISONS-LAFFITTE - 78

DESCRIPTION DU POSTE

Rejoignez la plus grosse usine de traitement des eaux usées en Europe et la 3éme au monde : Le SIAAP !
Fort de ses 1800 agents Le SIAAP, Service Public de I'’Assainissement Francilien exploite directement le
premier outil industriel de France pour I'assainissement. Pour concilier la qualité, la sureté et
I'environnement, notre service public utilise des technologies performantes, équipe ses installations de
procédeés (systémes) novateurs, investit dans le renouvellement de ses équipements pour mieux traiter
I'eau de 9 millions d'usagers franciliens dans un respect accru de I'environnement.

1-

Au sein du service management de la qualité (SMQ), sous la responsabilité du responsable SMQ et de son
adjoint, le chargé de mission qualité participe a la définition, a la mise en ceuvre et au suivi de la politique
QSE du SIAAP.

A ce titre, vos principales activités sont les suivantes :

- Préparer avec le responsable de la Qualité, la Revue de Direction

- Suivre et assurer le reporting des indicateurs de pilotage en lien avec la politique QSE (tableau de bord,
indicateurs de suivis,...)

- Concourir au déploiement des objectifs QSE a tous les niveaux

- Suivre les plans d'actions et veiller a la résolution des actions en cours

- Gérer le systeme documentaire (Formaliser et mettre a jour des processus, procédures et modes
opératoires avec les différents métiers en s'assurant continuellement que le systeme documentaire répond
a leurs besoins. Formation et sensibilisation des collaborateurs au logiciel de gestion documentaire).

- Assurer le soutien des équipes a la mise en ceuvre de la démarche qualité en étant le relai de la mission
Qualité ISO aupres des équipes. Accompagnement dans I'appropriation de la démarche qualité.

- Répondre aux sollicitations et questionnaires des parties intéressées

- Réaliser les revues de processus en lien avec les pilotes de processus et assurer, pour les actions liées
au Systeme Qualité, le suivi des plans d'actions.

- Assurer la conformité Iégale et réglementaire et suivre la Veille Réglementaire (VR)

2.

- Participer a I'amélioration continue via le traitement et le suivi des fiches d'action d'amélioration (FAA)
émises par les collaborateurs.

- Identifier, et le cas échéant mettre en ceuvre, les axes d'amélioration permettant d'optimiser le Systeme
Qualité (amélioration des référentiels et de la gestion documentaire, accompagnement auprées des
directions et services).

- Rendre compte au Responsable Qualité du fonctionnement de la démarche et informer de toute
opportunité d'amélioration

- Participer a la réalisation des audits internes et externes planifiés (coordination des différents acteurs,
réservation des salles,...)

Avantanes -




Tstay ey

Rémunération attractive,

Formation professionnelle assurée,
Restaurant d'entreprise ou ticket restaurant,
Comité d'actions sociales,

Participation a la mutuelle prévoyance,
Congés + RTT.

PROFILS RECHERCHES

Compétences attendues (part 1) : Connaissance des obligations réglementaires et législatives en matiére de
Qualité Environnement et sécurité

Connaissance des référentiels normatifs QSE applicables a la sécurité a I'environnement et a la qualité.
Maitrise de la suite Microsoft Office (Word, Excel,...)

Savoir former et sensibiliser des publics aux niveaux divers.

Savoir travailler en transversalité.

Sens de la communication

Esprit d'équipe

Etre force proposition sur I'adaptation aux évolutions.

Rigueur, organisation, synthése.

Réactivité.

Etre a I'écoute, disponible et s'adapter

Autonomie

Formation initiale : Niveau BTS-DUT HSE (Hygiéne Sécurité Envionnement) ou équivalent

Expérience professionnelle : Un premiére expérience dans le domaine qualité appréciée

CANDIDATURE

Date de fin de dép6t des candidatures externes : Jusqu'a recrutement

Poste a pourvoir le : Poste vacant

Contact externe : Merci d'adresser votre candidature (CV + lettre de motivation) a SAV-SRH-
recrutement@siaap.fr

Type d'emploi : Permanent

Tous les postes du SIAAP sont ouverts aux personnes en situation de handicap
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